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Ozgecmis Ozeti

Mdsteri ve hasta karsilama olarak 3 yillik deneyime sahibim. Saglk sektoriinde
calisarak, hasta kayrtlarinin diizenli ve dogru bir sekilde yonetilmesine yonelik titiz
bir yaklasim gelistirdim. Bilgisayar programlarina olan hakimiyetimle, Excel ve
Word gibi araclari etkin bir sekilde kullanarak is siireclerini daha verimli hale
getiriyorum. Diizgiin, temiz ve dizenli bir calisma ortami saglama konusundaki
azim ve galiskanhgim, ekip iginde yiiksek bir verimlilik, hasta ve miisteri
memnuniyeti saglamaktadir.

is Deneyimleri

Hasta Hizmetleri EKip Lideri
Okan Hastanesi | Ocak 2026 - Hala ¢aligiyorum

Hasta Hizmetleri Ekip Lideri olarak Okan Hastanesi'nde, hasta memnuniyetini
artirmak ve hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla ekip ici isbirligini ve iletigimi
gi¢lendirdim. Saglk hizmetleri siireglerini optimize ederek, hasta akisini ve hizmet
surelerini iyilestirdim. Ekip Uyelerinin egitimine ve gelisimine odaklanarak,
profesyonel yetkinliklerini artirmalarina yardimci oldum. Ayrica, hasta geri
bildirimlerini analiz ederek, hizmet sunumunu siirekli olarak iyilestirme stratejileri
gelistirdim.

Hasta Kayit Yetkilisi
Okan Universitesi Hastanesi | Agustos 2024 - Ocak 2026
Siirekli / Tam zamanli

Agustos 2024'te Okan Universitesi Hastanesi'nde gdreve basladim. Ekim 2025
itibariyla vekaleten Hasta Hizmetleri Ekip Lideri olarak terfi ettim. Onceligim, hasta
memnuniyetini en st diizeyde saglamak ve hasta siireglerine etkin, saghklh bir
sekilde destek olmaktir. 02/01/2026 tarihinden itibaren ekip lideri olarak gérevime
devam etmekteyim.

Yedek Parg¢a Danismani

Gil-Al Otomotiv ihr Ve ith San Ve Tic Ltd Sti. | Ocak 2024 - Ajustos 2024
Surekli / Tam zamanli

Otomotiv Sektoril

BMW SERVISi YEDEK PARGA DANISMANI

Motorlu Kurye

Yedoy Biife | Eyliil 2023 - Ocak 2024
Stiirekli / Tam zamanli

Gida Sektori

Motor Kurye

Givenlik Gorevlisi
Hir Yonetim Hizmetleri | Eyliil 2022 - Nisan 2023
Yapi Sektori

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



Kuafor
BELLA OTOKUAFOR | Mart 2021 - Agustos 2021

Otomotiv Sektorl

Stajyer Hemsire

Acibadem Saglik Grubu | Eyliil 2018 - Haziran 2019
Stajyer

Saghk Sektori

Egitim Bilgileri

Ozel Sureyyapasa Anadolu Saglhk Meslek L
Hemsire Yardimciligi, Saglik Meslek Lisesi | Agustos 2019

Lise

Yetenekler

- lyi Derecede Bilgisayar Kullanimi, Aktif Bilgisayar Kullanimi, AKTIF SOSYAL
MEDYA KULLANICISI, Bilgisayar Programlari, Bilgisayar Kullanimi, Bilgisayar
kullanimina hakim, Bilgisayar Ofis Programlari, HIZLI BILGISAYAR KULLANIMI, iyi
Derece Bilgisayar Kullanimi, Iyi Derecede Bilgisayar Kullanimi, Sosyal Medya
Hesap Yonetimi, Temel bilgisayar kullanimi, Web Tasarim

Referanslar

Berrak Eken, Yonetici Tiirkce

Selectum City Atasehir, insan Kaynaklari Miidiirii
E-Posta: berrake@hotmail.com

Telefon: +90 (532) 795 78 96

Murat Akansel, Yonetici Tiirkce

Giil-Al BMW YETKILI SERVISI, Yedek Parga Depo Sorumlusu
E-Posta: murat.akansel@gulal.com.tr

Telefon: 5378732469

Habibe Aslan, Aile Bireyi Tiirkce
Hilton Oteli, Kat Hizmetleri Miduri
E-Posta: hk@doubletreetuzla.com
Telefon: +90 (538) 251 95 39

kariyer.nel

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



